UMTAUSCH-/ BESCHWERDEFORMULAR

Senden Sie den Schmuck in den Blase Umschlag, deren Sie in der Post erhalten, an die Adresse:

gSchmuck.at
Dr. Ladislaus Batthyany Platz 2
2421 Kittsee

Osterreich

Ihre Sendung muss folgendes enthalten: Wichtiger Hinweis:
»  Schmuck in der Originalverpackung Schicken Sie kein Wertbrief per Nachnahme oder als Paket,
»  Bestellformular da die Post liefert uns die Pakete nicht und somit verldngert
e Originalrechnung sich die Zeit zur Lésung des Umtausches)

» dieses ausgefiillte Formular

Zuruickgeschickter Schmuck
Grund der Riickgabe
1. Der Schmuck ist zu klein 4. Es wurde mir anderen Schmuck geliefert, als ich bestellt habe
2. Der Schmuck ist zu gro® 5. Sonstiges (beschreiben Sie in Worten)
3. Ich stellte mir den Schmuck anders vor (beschreiben Sie)

Code des Schmucks / Code des Modells GrofRe Menge Grund der Riickgabe
(wenn es sich um St.
Ring handelt)

Zurt'jckgegebene Produkte ersuche ich (Markieren Sie mit einem Kreis die entsprechende Option).
1. O Gegen andere Waren ausgetauscht

Code des Schmucks / Code des Modells GroRe Menge Preis
(wenn es sich um St.
Ring handelt)

2, (® Riickkehr das Geld fiir die Ware auf das Konto Nummer

esan: [ IO CIE DG Do oo oo oot

SWIFT:

Fiir die Ware leisten wir 24 Monate Gewéhr, ab dem Tag des Verkaufs. Die Garantie deckt Herstellungsfehler, aber sie bezieht sich
nicht auf die Fehler, die durch unsachgeméBe Behandlung verursacht sind, auf die Schwérzung von Gold- oder Silberschmuck und
ZerreilBung der Halskette oder des Armbandes, auf die Verformung von Hohlschmuck.

Die Gewdhrleistung bezieht sich nicht auf:

* Die Fehler verursacht durch mechanische Beschédigungen — (z.B. - ZerreilBung, Verformung oder Anbruch der Kette und des
Armbandes,- Kratzen des Edelmetalls -durch die Benutzung von Tiicher auf mattierte und gravierte Oberflache, womit sich die
Behandlung von Schmuck leicht beschédigen kann, -ZerreiBung, Bruch vom Ring, - die Beschédigung vom Schmuck durch die
Anwesenheit von ungeeigneten Chemikalien und Reinigungsmitteln usw.)

» Auf Ausfallen vom Stein oder von der Perle, die durch mechanische Beschédigung verursacht ist, siehe die Gebrauchsanweisung,
(d.h. durch Stol3, Sturz, unangemessenen Druck auf den Stein, bei dem Kontakt mit heiBem Wasser)

Mit meiner Unterschrift bestéatige ich die Zustimmung mit dem Beschwerdeverfahren von gSchmuck.at

Vorname und Nachname

Bestellungsnummer:

Unterschrift: .......oooovieeiiiiiieeeeeeeeee
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